IT Supporter

Vi sgger lige nu en ildsjeel som 1. line supporter til vores supportteam i IT-Centret.
Kan du lide en dynamisk hverdag med mange bolde i luften? Sa er det dig vi s@ger!

Silkeborg Kommunes IT-miljg er kendetegnet ved, at Microsoft platformen er gennemgaende - der
anvendes bl.a. Windows 11 og Microsoft365. Vi arbejder efter udvalgte ITIL principper.
Dine opgaver:

« Dine primaere opgaver vil veere at yde 1. line support via telefon og Helpdesk System
(ServiceNow) inden for normal arbejdstid med opgaver inden for fejlsagning, radgivning og
konfiguration/installation.

+ Yde support pa digitale signaturer og veere med som systemejer pa de digitale lasninger i
kommunen.

- Veere bindeled mellem eksterne leverandarer og samarbejdspartnere i forbindelse med
systemejeropgaver. Der er tale om et omrade i udvikling, hvorfor Igbende forandringer i

opgaverne ma paregnes.

Vi forventer, at du
+ har en god og beroligende telefonstemme.

+ kan holde hovedet koldt og bevare overblikket, ogsa i pressede situationer.

.

er udadvendt og engageret med et godt humgr og gapamod.
- Er mgdestabil, serviceminded og saetter en @ere i at give den enkelte bruger en god
oplevelse.
- trives med nye udfordringer i et dynamisk milja.
- er lgsnings- og samarbejdsorienteret.
« har indgaende kendskab til og erfaring med telefon support af Windows11 og Microsoft365.
+ har kendskab til ITIL — dog ikke et krav.
Vi laegger veegt pa, at du har mindst 12 maneders erfaring fra lignende job.
Hvad kan vi tilbyde dig?
+ En fuldtidsstilling med fleksibel arbejdstid pa 37 timer/ugen.
- Et udviklingsorienteret miljg, hvor det personlige engagement vil gare forskellen.
- Store muligheder for at forme, pavirke og veere en del af noget nyt.
« Arbejde i et team der yder det bedste for brugeren.

- Samarbejde med dygtige og engagerede kollegaer i IT-Centret og resten af kommunen.
IT-Centret er en del af @dkonomi- og IT Staben og at vi pt. er 40 ansatte i IT.
Lon- og anseettelsesvilkar efter geeldende overenskomst og aftale om lokal landannelse.
Yderligere information:
Vil du vide mere om jobbet, er du velkommen til at kontakte leder af IT Support Anette Mikkelsen
pa tif. 4027 7068.
Ansggningsfrist fredag den 9. januar 2026. Samtaler afvikles i uge 3 — 2026.
Vi foretreekker, at du sender din ans@gning online.
Klik pd Ansgg. Vedheeft din ansggning og relevante bilag.
Hvis du indstilles til anseettelse i stillingen, vil der inden endelig anszettelsesaftale indgas, blive
indhentet reference hos seneste arbejdsgiver og gerne hos flere.
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